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પ્રકરિ-૯ 

  ભલામિો  અન ે સૂચનો    -:  

માહિતી અનિકાર અનિનનયમનો અમલ શરૂ કરવામાાં આવ્યો તેને પાંદર વર્ષથી  વિારે સમય પસાર થઇ  
ગયો છે. આ સમયગાળા દરમ્યાન  રાજ્યમાાં માહિતી અનિકાર અનિનનયમની જોગવાઇઓનો સુચારુ અમલ કરવા 

માટે ગુજરાત માહિતી આયોગ તથા રાજ્ય સરકાર તરફથી સતત પ્રયાસો કરવામાાં આવેલા છે. અિેવાલના વર્ષ દરમ્યાન 

આયોગના ધ્યાન ઉપર કેટલીક બાબતો આવી છે અને તે બાબતમાાં કેટલીક ભલામણો અને સૂચનો રાજય સરકારને 

કરવામાાં આવે છે.  

(૧)  પ્રો-એકટીવ ડીસ્કલોઝર તૈયાર કરવા અને અદ્યતન રાખવા બાબત.  
 

 આયોગને  મળેલ  સાંખ્યાબાંિ  ફહરયાદો  અને અપીલોથી ધ્યાન ઉપર આવ્યુાં છે કે મોટાભાગના જાિેર 

સતામાંડળો  તરફથી  માહિતી અનિકાર  અનિનનયમની  કલમ-૪ ની પેટા કલમ (૧) ના ખાંડ (ખ) થી  નનહદષષ્ટ 

કરાયેલ ક્રમ (૧) થી (૧૭) અન્વયેની બાબતો અાંગે તેમણે સ્વયાં પ્રનસધ્િ કરવાની માહિતીઓ કે જ ેઆ અનિનનયમ 

અમલમાાં આવ્યાના ૧૨૦ હદવસમાાં જ પ્રનસધ્િ કરવાની થતી િતી, તે આટલા વર્ો બાદ પણ િજુ સુિી યોગ્ય રીતે 

અને પૂરેપૂરી નવગતો દશાષવીને પ્રનસધ્િ કરવામાાં આવી નથી. રાજયમાાં િજુ પણ સાંખ્યાબાંિ જાિેર સત્તામાંડળો આ 

જરૂહરયાત પ્રત્યે સદાંતર દુલષક્ષ  સેવતા િોય તેવુાં જોવા મળે છે. રાજય સરકારના પ્રત્યેક જાિેર સત્તામાંડળે આપમેળે 

પ્રનસધ્િ કરવાની માહિતીઓ સ્થાનનક   નવસ્તારમાાં અને સ્થાનનક ભાર્ામાાં અસરકારક રીતે લોકભોગ્ય બને તેવી 

પધ્િનતથી, (શર્કય િોય ત્યાાં સુિી નવજાણુ સ્વરૂપમાાં પણ) જાિેર જનતાને ઉપલબ્િ થઈ શકે તે રીતે પ્રનસધ્િ કરે તે 

સુનનનિત કરવા માટે પ્રત્યેક ખાતાના વડા અને નવભાગના વડા કક્ષાએ આ સાંદભષમાાં સમીક્ષા થાય તેવી આયોગની 

ભલામણ છે. પ્રો-એકટીવ ડીસ્ર્કલોઝરની નવગતો જાિેર સત્તામાંડળોએ સમયાાંતરે અદ્યતન કરવાની રિે છે. રાજય 

સરકારે તા. ૦૧-૦૫-૨૦૦૯ ના પહરપત્રથી પ્રો-એકટીવ ડીસ્ર્કલોઝર અદ્યતન કરવાની અને ઈન્સ્પેકશન કમ 

ઓડીટ કરવાની નવગતવાર સૂચનાઓ બિાર પાડેલ છે પરાંતુ તેનુાં પાલન થતુાં િોય તેમ જણાતુાં નથી. પ્રો-એકટીવ 

ડીસ્ર્કલોઝર દર વર્ે અદ્યતન કરવામાાં આવે તથા સનચવાલયના નવભાગો દ્વારા ખાતાના વડાની કચેરી/નજલ્ાકક્ષાની 

કચેરીનુાં તેમજ તાબાની કચેરીઓનુાં નનયનમત રીતે  સમીક્ષા અને નનરીક્ષણ કરવા તથા રાજય સરકારની સૂચનાઓનુાં 

ચુસ્તરીતે પાલન થાય તે માટે આયોગ ભલામણ કરે છે. પ્રોએકટીવ ડીસ્ર્કલોઝર પ્રજાનભમુખ વિીવટને લક્ષમાાં લઈ 

પારદશષક રીતે પ્રનસધ્િ કરવામાાં આવે તો શર્કય છે કે સામાન્ય પ્રજાજનોને આર.ટી.આઈ. થી માહિતી માાંગવાના પ્રશ્નો 

ઓછા થઈ શકે.      
     

(૨) જાિેર સત્તામંડળોના જાિેર માહિતી અર્િકારીઓની / પ્રથમ અપીલ સત્તાર્િકારીઓની તાલીમ બાબત   

        જાિેર માહિતી અનિકારી તથા પ્રથમ અપીલ અનિકારીને સરદાર પટેલ લોક પ્રશાસન સાંસ્થા (સ્પીપા)  

આયોજીત  માહિતી  અનિકાર  અનિનનયમ  િેઠળ  યોજાતા તાલીમ વગોમાાં અચૂક મોકલવા તમામ નવભાગોને 

સૂચના આપવા આયોગની ભલામણ છે તેમજ પ્રથમ અપીલ અનિકારીઓને માહિતી અનિકાર અનિનનયમ-૨૦૦૫ 

િેઠળની તેમની ફરજો અને જવાબદારી પૂરી ગાંભીરતાથી બજાવવા સાંદભે અપીલ સત્તાનિકારીઓ માટે સરદાર પટેલ 

લોક પ્રશાસન સાંસ્થા (સ્પીપા), અમદાવાદના માધ્યમથી સમગ્ર ગુજરાતના જાિેર સત્તામાંડળોના જાિેર માહિતી 

અનિકારીઓ અને અપીલ અનિકારીઓ માટે  ખાસ તાલીમવગો અને રીફ્રેશર કોર્ષનુ આયોજન કરવા આયોગ 

ભલામણ કરે છે.  
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  (૩)   અપીલ અર્િકારીઓ દ્વારા અપીલ અરજીના ર્નકાલ અને અમલવારી બાબત 
આયોગ સમક્ષ આવતી બીજી અપીલોની સુનાવણી દરમ્યાન એવુાં અનુભવ્યુાં છે કે, કેટલાાંક અપીલ 

સત્તાનિકારી પ્રથમ અપીલનો નનયત સમયમયાષદામાાં નનકાલ કરતાાં નથી. આથી, તેઓ તેમને કાયદાકીય રીતે 

સોંપવામાાં આવેલ જવાબદારી વ્યવનસ્થત રીતે અદા કરી પ્રથમ અપીલની સુનાવણી વખતે નવગતદશષક િુકમ 

(Speaking Order)  કરે અને આ અાંગેની નનયત સમયમયાષદાનુાં પણ પાલન કરે તે ઈચ્છનીય જણાય છે. આના 

પહરણામે અરજદારોને માહિતી મેળવવા માટે આયોગ સમક્ષ દાખલ કરવામાાં આવતી બીજી અપીલોની સાંખ્યામાાં 

ઘટાડો થઈ શકે. આમ, અપીલ સત્તાનિકારી કે જ ેજાિેર માહિતી અનિકારીના ઉપરી અનિકારી છે તે સુનાવણીમાાં 

અરજદારની અપીલ અરજીનો સ્વયાં સ્પષ્ટ નનણષય કરી તેની અમલવારી પણ કરાવે તે માટેની સ્થાયી સૂચના 
સબાંનિત ખાતાના વડા/કચેરીના વડાકક્ષાએથી પહરપનત્રત કરવા આયોગ ભલામણ કરે છે.   

 (૪) આયોગ સમક્ષની સુનાવિી સમયે જાિેર માહિતી અર્િકારીની િાજરી બાબત  

આયોગ તરફથી માહિતી અનિકાર અનિનનયમ િેઠળ િાથ િરવામાાં આવતી સુનાવણી અિષ ન્યાયીક પ્રકારની 
છે. આ સુનાવણીમાાં નવવાદી િાજર રિે છે. આથી જાિેર માહિતી અનિકારી આયોગની સુનાવણીમાાં અચૂક િાજર રિે 
તે માટે અગાઉના અિેવાલોમાાં પણ ભલામણ કરવામાાં આવેલી છે. જાિેર માહિતી અનિકારી િાજર િોય તો નવવાદી 
તરફથી તેમને માહિતી મળવા બાબતમાાં જ ેરજૂઆત િોય તે સાાંભળીને તેની સ્પષ્ટતા થઇ શકે છે અને અસરકારક 

નનકાલ કરી શકાય છે. આ રીતે માહિતી અનિકાર અનિનનયમના અસરકારક અમલીકરણ માટે જાિેર માહિતી 
અનિકારીઓ આયોગની સુનાવણી દરમ્યાન અચૂક િાજર રિે. અનુભવે એવુાં જણાયુાં છે કે ઘણીવાર કેસની નવગતોથી 
સાવ અજાણ કમષચારીને સુનાવણીમાાં મોકલવામાાં આવે છે જ ેયોગ્ય જણાતુાં નથી. આથી  જાિેર માહિતી અનિકારી કે 
તેમના વતી કેસની નવગતોથી  જાણકાર િોય તેવા અનિકારી સુનાવણીમાાં િાજર રિે તે માટે સૂચના આપવામાાં આવે 
તેવી આયોગની ભલામણ છે.  

(૫)    માહિતી મેળવવા માટેની અરજી ઓનલાઈન કરવા તથા રાજયકક્ષાએ પોટિલ ર્વકસાવવા બાબત.   

 રાજયના અલગ અલગ જાિેર સત્તામાંડળો અને કચેરીઓના માહિતી અનિકાર અનિનનયમ િેઠળ અનિકૃત  
કરેલા  જાિેર  માહિતી  અનિકારી  અને  પ્રથમ અપીલ અનિકારી તેમજ આ અનિનનયમ નીચે કરવામાાં આવતી 
અરજીઓની ઓનલાઈન વ્યવસ્થા માટે ઓનલાઈન અરજી પોટષલ નવકસાવવાની જરૂરીયાત જણાય છે. આ પોટષલની 

વ્યવસ્થા કરવાથી નાગહરકોને ઓનલાઈન અરજી કરવાની તથા અરજી ફી, નકલ ફી અને અન્ય ચાજીસ પણ ઈ-

પેમેન્ટથી ચૂકવવાની સુનવિા મળશે તેમજ  નવભાગવાર નોંિાયેલ અરજીઓની સાંખ્યા તથા તેના નનકાલ અાંગેની 

નવગતો પણ એક જ પોટષલ પરથી મળી શકશે તેના કારણે તેની સમીક્ષા કરવાનુાં પણ સરળ બનશે. આથી, રાજય 

સરકાર દ્વારા ઓનલાઈન પોટષલને નવકસાવી માહિતી અનિકાર અનિનનયમ સાંબાંનિત નાગહરકોને ઉપયોગી નનવડે તેવી 
વ્યવસ્થા ગોઠવવા  અને જરૂર જણાય તો નનયમોમા સુિારો કરવા માટે આયોગની ભલામણ છે.  

(૬)    આયોગ દ્વારા જાિેર માહિતી અર્િકારીઓને કરવામાં આવતા દંડની ભરપાઈ બાબત 

          માહિતી અનિકાર અનિનનયમ-૨૦૦૫ ની કલમ ૨૦(૧) અન્વયે ગુજરાત માહિતી આયોગ દ્વારા જાિેર 
માહિતી અનિકારીને કરવામાાં આવતા દાંડની રકમ તેઓએ પોતાના ભાંડોળમાાંથી અથવા પોતાના પગારમાાં કપાત 

કરાવીને નનયત બજટે િેડ િઠળ જમા કરાવી, દાંડ ભરપાઈ કયાષની પિોંચ/ચલણની નકલ હદન-૩૦ માાં આયોગન ે

મોકલવાની થાય છે. જો જાિેર માહિતી અનિકારી ઉકત સમયમયાષદામાાં દાંડની રકમ ભરપાઈ ન કરે તો ખાતાના / 
કચેરીના વડાએ જાિેર માહિતી અનિકારીના પગાર/ભથ્થામાાંથી રકમ કપાત કરી આયોગે નનયત કરેલ સમયમયાષદામાાં 
રકમ જમા કરાવી તેની આયોગને જાણ કરવાની િોય છે. આયોગના િુકમમાાં ઉપયુષકત બાબત સ્પષ્ટ જણાવવામાાં 
આવ ેછે. આયોગના િુકમની નકલ જરૂરી કાયષવાિી અથે જાિેર માહિતી અનિકારીના ખાતાના/કચેરીના વડાને પણ 
આપવામાાં આવે છે.  
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  અનુભવે જણાયુાં છે કે આયોગના આવા િુકમોનુાં જાિેર માહિતી અનિકારી દ્વારા કે ખાતાના /કચેરીના 
વડા દ્વારા  નનયત સમયમયાષદામાાં ચુસ્તપણે અમલીકરણ થતુાં નથી. આથી આયોગના િુકમનુાં સત્વરે નનયત 
સમયમયાષદામાાં અમલીકરણ થાય અને તે પરત્વ ેઆયોગને સમયસર અિેવાલ મોકલવામાાં આવે તેવી સરકારકક્ષાએ 

જરૂરી સૂચનાઓ બિાર પાડવામાાં આવે તેવી ભલામણ છે. 

(૭) જાિેર માહિતી અર્િકારી અને પ્રથમ અપીલ અર્િકારીએ ર્નભાવવાના ર્નયત રજીસ્ટરો બાબત  

સામાન્ય વિીવટ નવભાગના તા. ૨૫-૦૫-૨૦૦૯ ના પહરપત્રથી માહિતી અનિકાર અનિનનયમ અન્વયે 
મળેલ અરજીઓ અાંગે દરેક જાિેર માહિતી અનિકારીએ નમૂના-૧ ના રજીસ્ટરમાાં તથા પ્રથમ અપીલ અનિકારીએ 
નમૂના-૨ ના રજીસ્ટરમાાં નોંિ કરવાની રિે છે. આ રજીસ્ટરો સાંદભે દરેક જાિેર માહિતી અનિકારી અને પ્રથમ અપીલ 
અનિકારી દ્વારા દર માસે રીવ્યુ કરવામાાં આવે તો માહિતી આપવામાાં તથા અપીલની સુનાવણીમાાં થતો નવલાંબ નનવારી 
શકાય. આ મુજબની સૂચનાઓ પ્રનસધ્િ કરવા આયોગ ભલામણ કરે છે.   

 

  



18 

પ્રકરિ-૧૦ 
વષિ ૨૦૧૯-૨૦ ના સમયગાળા દરમ્યાન થયેલ કામગીરીના સંદભિમાં ગુજરાત માહિતી આયોગના ંઅવલોકનો :- 

૧. જાિેર સત્તામંડળોને મળતી અરજીઓની સંખ્યામાં ર્વસંગતતા બાબત  

ગુજરાત માહિતી આયોગ સમક્ષ રજુ થતી અપીલો અને ફરીયાદોના નવર્યવસ્તુનો અભ્યાસ કરતાાં જણાયુાં છે 
કે ઘણા નવભાગો િેઠળના જાિેર સત્તામાંડળો મિદ અાંશે તાલુકાકક્ષા તથા ગ્રામ્યકક્ષા સુિીનાાં િોય છે. આમછતાાં, આવા 
નવભાગો અરજીઓની સાંખ્યા ઓછી દશાષવે છે જ ેિકીકતલક્ષી િોતુાં નથી. આ બાબતમાાં આયોગનુાં અવલોકન છે કે 
આવાાં જાિેર સત્તામાંડળો, તેમની સમક્ષ આવતી અરજીઓની નવગતો અચૂક અપલોડ કરે ત ેજરૂરી છે. 

 આયોગ દ્વારા નીચે દશાષવેલ આઠ નવભાગોએ અપલોડ કરેલ નવગતોનો અભ્યાસ કરવામાાં આવેલ છે. 

 (૧) નશક્ષણ નવભાગ (૨૮૮૧), (૨) વન અને પયાષવરણ નવભાગ (૧૭૮૫), (૩) સામાજીક ન્યાય અને 
અનિકારીતા નવભાગ (૧૫૯૧), (૪) પાંચાયત, ગ્રામ ગૃિનનમાષણ અને ગ્રામનવકાસ નવભાગ (૧૫૭૨),   (૫) નમષદા, 
જળસાંપનત, પાણી પુરવઠા અન ેકલ્પસર નવભાગ (૧૧૨૧), (૬) આરોગ્ય અને પહરવાર કલ્યાણ નવભાગ (૧૦૮૦), 

(૭) આહદજાનત નવકાસ નવભાગ (૭૫૪) તથા અન્ન, નાગહરક પુરવઠા અને ગ્રાિક બાબતોનો નવભાગ (૩૫૨).     

 રાજય સરકારના આ નવભાગોની કામગીરીનુાં ફલક અન ે તેનો વ્યાપ જોતાાં અપલોડ કરેલ અરજીઓની 
નવગતોની ઓછી સાંખ્યા (Under Reporting) દશાષવવામાાં  આવી છે તેમ જણાય છે.  જનેી આયોગે નોંિ લીિી છે અન ે
આયોગ આ નવભાગોને આ ત્રુહટ દૂર કરવા માટે જરૂરી પગલાાં લેવા અનુરોિ કરે છે. 

૨.    જાિેર સત્તામંડળો ખાતેના રેકડિ  વગીકરિ બાબત  

      ગુજરાત માહિતી આયોગ સમક્ષ રજુ થતી અપીલો/ફરીયાદોના અભ્યાસ ઉપરથી જણાયુાં છે કે  સાંખ્યાબાંિ  
નકસ્સાઓમાાં  જાિેર  સત્તામાંડળો  દ્ધારા અરજદારોને    નમૂના-’ક’ ની અરજી સાંદભે ‘‘માાંગણી કરવામાાં આવેલ રેકડષ  
ઉપલબ્િ નથી’’  તેમ જણાવવામાાં આવે છે. આવા નકસ્સાઓની આયોગ સમક્ષ સુનાવણી થાય છે ત્યારે પણ 
સાંબાંનિત જાિેર માહિતી અનિકારી તરફથી આ જવાબનુાં પુનરાવતષન કરવામાાં આવે છે. આથી આયોગને લાગે છે કે 
માહિતી અનિકાર અનિનનયમ-૨૦૦૫ ની કલમ ૪(૧)(ક) અનુસાર  રેકડષને  યથાયોગ્ય રીતે વગીકૃત કરીને તેની 
અનુક્રમનણકા સાથે તેની જાળવણી કરે તથા તેનુાં ડીઝીટલાઈઝેશન કરે તેમજ કાયમી રાખવાના થતા રેકડષ  અાંગે પણ 
નનયમોનુસાર સમયસર કાયષવાિી થતી રિે તો  તેમની રોજીંદી કામગીરી સરળ અને ઝડપી બની શકે તેમજ  
આર.ટી.આઇ િેઠળના અરજદારોને પણ સરળતાથી માાંગેલ માહિતી સમયસર આપી, આ કાયદા િેઠળની તેમની 
ફરજો નનભાવી શકે. રેકડષ  નાશ કરવાના નકસ્સામાાં નાશ કયાષ અાંગેના િોરણસરના િુકમ પ્રનસધ્િ કરવામાાં આવે તે 
બાબતે જરૂરી સૂચના આપવા નવનાંતી છે.  

૩.  અપીલ અર્િકારીઓની કામગીરી તથા તેમના િુકમના અમલીકરિ બાબત 

ગુજરાત માહિતી આયોગ સમક્ષ કરવામાાં આવતી અપીલો/ફરીયાદોની સુનાવણી દરમ્યાન આયોગના ધ્યાન 
પર આવેલ છે કે ઘણા નકસ્સામાાં પ્રથમ અપીલ અનિકારીઓ નમૂના-ક ની    અરજીઓનો તથા તેમને કરવામાાં આવતી 
પ્રથમ અપીલોનો અભ્યાસ કયાષ નવના ઔપચાહરક  િુકમો  કરે છે. ખરેખર પ્રથમ અપીલ અનિકારી દ્વારા નમૂના-ક 
ની અરજી, જાિેર માહિતી અનિકારી દ્વારા રજુ કરવામાાં આવેલ નવગતો તથા પ્રથમ અપીલની નવગતોને ધ્યાને લઈને 
પ્રથમ અપીલનો નવગતદશષક  (speaking order) િુકમ કરવામાાં આવે તથા તેમના િુકમનુાં પાલન જાિેર માહિતી 
અનિકારી દ્વારા કરવામાાં આવે તે સુનનનિત કરવાની જવાબદારી પ્રથમ અપીલ અનિકારીની બને છે. આ અાંગે ગુજરાત 
સરકારના સામાન્ય વિીવટ નવભાગના તા. ૨૦-૧૨-૨૦૦૮ ના પત્ર ક્રમાાંક : આરટીઆઈ-૨૦૦૭-૪૫૭૨૯૭ 
(ભા.સ.) આરટીઆઈ સેલથી પહરપનત્રત કરેલ ભારત સરકારના કમષચારી વગષ, જાિેર ફહરયાદો અને પેન્શન 
માંત્રાલયની તા. ૦૯-૦૭-૨૦૦૭ ની કચેરી યાદી ક્રમાાંક : ૧૦-૨૩-૨૦૦૭-આઈઆર થી આપવામાાં આવેલ 
સૂચનાઓનુાં ચુસ્તપણે પાલન કરવામાાં આવે તો,  આયોગ સમક્ષ અરજદારોને બીજી અપીલ કરવી ન પડે અને 
સમયસર માહિતી મળી શકે. રાજયના તમામ પ્રથમ અપીલ અનિકારીઓને માહિતી અનિકાર અનિનનયમ-૨૦૦૫ 
િેઠળની તેમની ફરજો અને જવાબદારી પ્રત્યે કાળજી દાખવવા પર આયોગ ખાસ ભાર મૂકે છે.   


